L AT

Sosiaali- ja terveystoimiala
Sosiaalitoimen erityispalvelut
Vammaispalvelut

PL 116, 15101 LAHTI

Puh. (03) 818 11

OHJEET
KULJETUSPALVELUN
KAYTTAJALLE

o Vammaispalvelu — ja sosiaalihuoltolain mukaiset asiointi- ja
virkistysmatkat
o Vammaispalvelulain mukaiset opiskelu- ja tyématkat

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu kyydityksiin Lahden kaupungin alueella seka
seuraaviin Lahden lahikuntiin suuntautuvilla matkoilla: Asikkala, Hollola,
Hameenkoski, Karkold, Nastola, Orimattila ja Heinolan

taajama-alue.

Kuljetuspalvelun kayttajalla on oltava mukanaan nimella varustettu magneet-
tikortti ja seurantakortti. Molemmat kortit esitetd&n kuljettajalle heti matkan
alkaessa.

Kuljetuspalveluoikeus on henkilokohtainen.

Kuukausikohtaisuus
Asiakkaalla on oikeus saamaansa paatoksen mukaiseen matkamaaraan kuu-
kausikohtaisesti. Kuukauden aikana kayttamatta jadaneitd matkoja ei voi siir-

taa seuraaville kuukausille.



Omavastuuosuudet

Jokaisesta yhdensuuntaisesta asiointi- ja virkistysmatkasta maksetaan jouk-
koliikenteen taksan mukainen omavastuu kuljettajalle.

Kuljetuspalvelumatka voidaan suorittaa myos Palvelutaksi Helmill&, jolloin
omavastuu on 1,00 €.

Kun kyseessa on omatoimisesti yhdistelty ryhméamatka, johon osallistuu
vahintaan 3 kuljetuspalveluasiakasta, ei keneltak&an peritd omavastuuosuut-
ta, mutta kaikilta merkitaan seurantakorttiin yksi matka kéaytetyksi.
Tallainen matka tilataan matkapalvelukeskuksen kautta.

Opiskelu- ja tydmatkoihin oikeutettu maksaa kuljetustarpeestaan riippuen
joko Lahden sisaisen liikenteen kuukausilipun tai seutulipun mukaisen oma-
vastuun. Kuukausittain etukdteen maksettava omavastuu siséltdd myads asi-
ointi- ja virkistysmatkat.

Matkaan sisaltyva asiointipysahdys

Kuljetuspalvelumatkan aikana on mahdollisuus yhteen enintdan 15 minuutin
pyséhdykseen (esim. pankkiautomaatilla kdynti). Tallainen asiointipysahdys
el saa pidentéa reittia paatepisteeseen. Paluu lahtbosoitteeseen on aina uusi
matka.

Saattaja ja muut matkustajat
Matkalla saa olla yksi saattaja maksutta mukana. Muut matkustajat maksavat
matkasta joukkoliikenteen mukaisen maksun.

Toinen kuljetuspalvelun saaja ei voi toimia saattajana.

Terveydenhoitomatkat

Kuljetuspalvelua ei saa kayttaa ladkéarissa, terveysasemalla tai ladkarin maa-
raédmissé tutkimuksissa, hoidoissa tai kuntoutuksessa kaynteihin. Né&ihin
matkoihin korvaus on haettavissa Kansanelékelaitokselta.

Kuljetuspalvelua kaytettdessa on noudatettava annettuja ohjeita. Vas-
toin ohjeita tehdyn matka hinta peritaan takaisin kortin
kayttajalta.



Matkojen tilaaminen
Matkat tilataan paasaantoisesti yhdistelymatkoina matkapalvelukeskuksesta.
Tama ei koske invataksikyyteja eika erikoisluvan saaneita.

Paijat-Hameen matkapalvelukeskus
Tilausnumero (03) 811 4314

Puolet myonnetyistd matkoista voi tilata suoraan taksiyrittgjilt4 tai ottaa suo-
raan nk. taksitolpalta.

Kuljetuspalvelukortin katoaminen tai rikkoontuminen
Mikali kuljetuspalvelukortti katoaa kodin ulkopuolella, ilmoittakaa siita va-
littomasti!

— virka-aikana:
Sosiaalitoimen erityispalvelut, Vammaispalvelut
Puh. (03) 818 3210

- muina aikoina:
Lahden Seudun Ula-taksi Oy
Puh. 10041 tai 0600 30041

Uuden magneettikortin lunastaminen kadonneen tai rikkoontuneen tilalle
maksaa asiakkaalle 10 €.



