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Hyvä kuljetuspalvelun käyttäjä

KULJETUSPALVELUMATKOJEN TILAUKSET

Kuljetuspalvelumatkat tilataan puhelinnumerosta (03) 811 4314, Päijät-Hämeen Matkapalvelukeskus, lukuun ottamatta invataksimatkoja, opiskelu- sekä työmatkoja. Kuljetuksen saannin varmistamiseksi tilaus tulee tehdä vähintään tuntia ennen matkan alkua, kiireelliset matkat pyritään järjestämään nopeammin. Tilauksen voitte tehdä vaikka edellisenä päivänä.

Matkaa tilatessa ilmoittakaa:

· nouto-osoite ja määränpää

· jos teille tulee matkalle kuljetuspäätöksen mukainen saattaja

· mahdollisesti muiden matkalle tulevien henkilöiden määrä

· matkalla mukana olevat apuvälineet

· kuljetukseen liittyvät erityistarpeenne

· mahdolliset aikataulutarpeet, mahdollinen pysähdys.
Tilauksen yhteydessä voitte tilata myös paluumatkanne.

Joustavan ja asiakaslähtöisen matkustamisen helpottamiseksi Teidän on mahdollista tilata ns. paluukyyti Päijät-Hämeen Matkapalvelukeskuksesta, Lahden Seudun Ula-Taksi Oy:ltä tai ottaa taksi suoraan ns. taksitolpalta.  Näiden suorakyytien lukumäärä on puolet Teille myönnettyjen kuljetuspalvelumatkojen määrästä. Esim. henkilö, jolle on kuljetuspalvelupäätöksellä myönnetty 18 matkaa kuukaudessa, suorakyytejä voi olla enintään  9 kpl/kk. 
Lisätietoja antaa oman alueen sosiaalityöntekijä / sosiaalipalveluohjaaja.

Sosiaalijohtaja
Risto Kajaste

Sosiaali- ja terveystoimiala
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